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Neste ano de 2022, no dia 5 de maio, a IC Transportes com-
pleta 40 anos.

Se é fato que a IC realiza transporte de cargas, não menos 
verdadeiro é afirmar que seus diretores, os colaboradores que a 
administram, os que dirigem a frota, os que cuidam do RH, da 
segurança, da manutenção dos caminhões, da limpeza das uni-
dades, não somente executam suas funções de forma responsável 
e competente, mas são homens e mulheres que carregam em sua 
bagagem e caminhos, histórias, desejos, realizações, propósitos 
e sonhos.

A história da empresa está ligada profundamente à vida 
pessoal de muitos colaboradores, constituindo um inusitado e 
bonito entrelaçado. Ao lado do crescimento profissional e acadê-
mico, muitos deles namoraram, casaram-se, constituíram família 
e permanecem até os dias atuais na IC.

Diante da impossibilidade de colocar neste livro as histórias, 
os testemunhos de todos que contribuíram e contribuem para 
que a empresa se mantenha e se diferencie no setor de trans-
porte, optamos, além do anonimato, por deixarmos aqui falas 
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que representam e honram todas as pessoas que alicerçaram a 
IC Transportes. Caso contrário, seríamos injustos.

Importante destacar que a elaboração deste livro aconteceu 
num momento difícil, triste e desafiador para toda humanidade. 

É um período de tempo e mudanças sem precedentes na 
História.

A pandemia de COVID-19 provocou transformações na vida 
das pessoas, no mundo do trabalho, na lógica e na dinâmica das 
empresas.

Por isso, além de ter um lugar nas páginas deste livro, ela 
se inscreve de maneira permanente na história da humanidade.

E para mim, Gisela Breno, elaborar, escrever a história da 
IC Transportes sendo não somente parceira dessa conceituada 
empresa há mais de 10 anos, mas conhecendo Ivan e Dinorá Ca-
margo desde a adolescência, é motivo de muita honra e gratidão 
entrelaçar os fios da minha vida aos dessa grandiosa empresa cujo 
nome carrega as iniciais do seu fundador Ivan Camargo.

Gisela Breno.

Na década de 1970, quando a administração de empre-
sas começou a ser estudada com critério científico, bastava ter 
um produto com qualidade mínima e um preço acessível para a 
empresa ser um sucesso. A concorrência no contexto dos mercados 
em geral era fraca, simples; era fácil liderar com um mínimo de 
competência. Era possível gerir uma grande empresa somente 
com os conceitos básicos da administração de empresas.

A partir do final da década de 1980, e início da década de 
1990 houve uma quebra radical de paradigmas da administração; 
não eram mais as empresas que moldariam o mercado oferecendo 
os seus produtos – eram os consumidores que dariam forma a ele. 
As empresas deveriam produzir o que os consumidores desejavam 
para obterem sucesso.

A partir do ano 2000, a cultura organizacional constitui o 
modo institucionalizado de pensar e agir que existe nas empresas. 
Ela representa as percepções dos dirigentes e funcionários e reflete 
a mentalidade que predomina naquele ambiente, direcionando 
a administração das pessoas. 
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A IC Transportes, presente há 40 anos no mercado, com uma 
enorme experiência no transporte de produtos sólidos, líquidos 
e gases a granel, não apenas tem acompanhado e incorporado 
essas mudanças e incrementado a qualidade, a segurança em 
suas atividades; mas ao longo dessa trajetória tem-se diferenciado 
no respeito, na valorização, na maneira humana de tratar seus 
colaboradores. Em tempos de desumanidades, de intolerâncias, 
de valorização do ter em detrimento do ser, esse diferencial tor-
na-se uma inspiração, um modelo a ser seguido.

Esse livro é um exemplo desse caminho de excelência e de 
humanização da IC Transportes iniciado no ano de 1982.
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“Que a poesia use
de todos os meios de transporte

para visitar os homens.”

Adélia Prado
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IVAN CAMARGO, 
O FUNDADOR DA 
IC TRANSPORTES.
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Ivan Camargo é um homem que prima por valores, princípios 
e transparência. Tem um perfil agregador e uma humanidade 
ímpar. Gosta de ler biografias de vencedores. Sua história de vida 
foi escrita com tintas carregadas de muito trabalho, superações, 
descréditos, dores, alegrias, perdas, determinação, conquistas, e 
acima de tudo muita fé no Criador. Sem dúvida, seus caminhos 
são os de um vencedor. 

Com 18 anos possuía um pequeno lava-rápido localizado na 
pequena cidade de Sumaré, interior de São Paulo. 

Ataíde Rocha da Silva (Bichinho), que na época atuava como 
lavador de carros, acabou virando seu amigo, e em suas palavras 
é “um anjo que surgiu em minha vida, o irmão que não tive” e 
que o acompanha até hoje, agora como consultor em assuntos 
de manutenção e frota.
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Sempre almejando galgar degraus mais altos comprou 50% 
do Auto Posto Zastras, localizado em frente à Prefeitura de Su-
maré. Pouco tempo depois, Ivan Camargo que, praticamente 
não teve sócios, segundo ele porque sempre foi “mandão e de 
opinião forte”, adquiriu 100% do posto.

Trabalhava diariamente das 6 às 24 horas, dormindo frequen-
temente em seu local de trabalho. Aos domingos, sua namorada 
Dinorá levava comida para ele e para o Bichinho, que além de 
lavador de carros, fazia troca de óleo, atuava como frentista e 
borracheiro.

Aos 20 anos tomou a decisão, segundo ele, a mais acertada 
de sua vida, a de se casar com a jovem Dinorá. Desde sempre 
valorizados, os colaboradores estiveram presentes em seu casa-
mento, testemunhando essa união que perdura até hoje.

Mas profissionalmente não estava satisfeito. O posto e a ci-
dadezinha de Sumaré se tornaram pequenos para esse empreen-
dedor nato. Decidiu, no ano de 1977, comprar um posto localizado 
no km 105 da Rodovia Anhanguera e o denominou de 3 Vias. 
Era uma área privilegiada, a menos de 1 km do entroncamento 
das rodovias Dom Pedro, Bandeirantes e Anhanguera, na região 
metropolitana de Campinas. Foi onde nasceu a IC Transportes.
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Poucos anos depois, o futuro fundador e presidente da IC, 
recebeu, de um amigo e cliente do Posto, um caminhão por conta 
de uma dívida de diesel. Esse amigo o ajudou a conseguir clientes 
no segmento de fertilizantes.

Começava aí sua paixão por trabalhar com transportes e 
caminhões.

No ano de 1982, a pequena frota da IC era composta por 4 
caminhões, que, dotados de carroceria para carga seca, realiza-
vam transporte de arroz, e de cimento para a cidade de Buritama 
e para a barragem de Itaipu.

Os espaços do Posto 3 Vias eram divididos com a pequena 
IC, que os utilizava para garagem, oficina, escritório, sempre sob 
o olhar atento e o comando de Ivan. O número de colaboradores 
era pequeno, e por muitas vezes, era comum ver um motorista 
lavando os caminhões para ajudar os da manutenção.

Sempre com muita dedicação e esforço, Ivan conseguiu pos-
teriormente transportar granéis sólidos para a Baixada Santista 
e crescer junto com esse setor da economia brasileira. Ele seguia 
sua intuição, seu talento nato para negócios, sua visão apurada 
do mercado, que o fez vislumbrar o potencial do agronegócio. A 
partir desse ano de 1982, a compra de caminhões usados, sempre 
financiados, foi potencializada.

Em 1984, outros caminhões foram agregados à frota a fim de 
aumentar suas ações no mercado de transportes. Para isso foram 
adquiridos caminhões com caçamba, cuja carroceria poderia ser 
suspensa mecanicamente de modo basculante, propiciando que 
a carga escorregasse para fora do veículo.
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Há na IC Transportes um veículo que guarda histórias. No 
início do ano de 1980, Ivan financiou um caminhão da Scania, o 
L 111, conhecido como “Jacaré”, que na época, era considerado o 
rei das estradas, o sonho de consumo dos empresários, a “Ferrari” 
dos pesados. 

Tamanho era o xodó pelo Jacaré, que Ivan escolhia o mo-
torista que iria dirigi-lo. Dotado de motor: D 11 03, Potência: 203 
cavalos, Torque: 760 Nm, Velocidade máxima: 94 km/h, com 
cabine leito e direção hidráulica, o veículo transportou por mais 
de 20 anos carga seca a granel.

Em 1996, Camargo deslocou o caminhão para uma rota de 
três quilômetros entre um poço artesiano e a matriz em Sumaré 
(SP). Durante quinze anos o L 111 abasteceu a IC Transportes com 
água. A partir de 2011, o “jacaré” descansou. Desde então, o L 111 
se mantém estacionado no pátio da matriz.

No ano de 2016 o caminhão foi desmontado, totalmente 
reformado, foram refeitos o motor e a lataria. 

Sai de vez em quando, em viagens esporádicas. Ivan Camargo 
reconhece que sempre teve um apego especial por ele, e este foi 
o motivo para preservá-lo por tanto tempo. “Foi meu primeiro 
Scania e sempre trabalhou muito bem, nunca me deu trabalho. 
Decidi mantê-lo perto de mim, para dar sorte”.
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Embora o empreendedorismo fosse evidente em suas aqui-
sições e ações, existiram grandes desafios a serem enfrentados 
por Ivan nesse caminhar, especialmente em relação à política 
econômica do país, nas épocas do presidente Fernando Collor e 
do Plano Cruzado do governo José Sarney. Em razão disso, por 
duas vezes a IC quase faliu.

Mas Ivan não desistiu, “não tinha medo de voltar a ser pobre”, 
demonstrando também nessa frase esperança e garra em suas 
lutas e objetivos. O árduo trabalho, a credibilidade, o respeito 
com clientes e colaboradores foram decisivos, fundamentais para 
que a IC resistisse, se expandisse, conquistasse uma posição de 
destaque no essencial setor de transporte do Brasil.

Superados esses tempos e condições difíceis, o Posto 3 Vias, 
onde a pequena IC nasceu e cresceu, não possuía mais estrutura 
para abrigá-la. Com uma frota de 70 caminhões, no dia 15 de 
dezembro de 2001 a IC Transportes mudou-se para Sumaré, in-
terior do estado de São Paulo, estabelecendo-se numa área de 
30 mil m² tornando mais robusta sua estrutura para consolidar 
a cultura de segurança, um grande valor para a empresa. Ivan 
Camargo sempre soube onde queria chegar, mas não imaginou 
que sua empresa ocuparia um lugar de destaque entre as mais 
importantes transportadoras do Brasil.
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Atualmente está se afastando da gestão. Embora isso seja 
muito difícil o faz, segundo ele, “por amor e para o maior cresci-
mento dos meus filhos”. Ivan Luis, vice-presidente, é responsável 
pelas áreas comercial e operacional e Fernanda, vice-presidente, 
pelas administrativas.

Como legado, quer que a IC Transportes se mantenha como 
uma empresa humana, que suas ações contribuam para a melho-
ria de vida de seus colaboradores e de suas famílias, e que estes 
mantenham-se dedicados ao trabalho e às pessoas assim como 
ele, Ivan, o fez em sua trajetória. Gostaria de ser lembrado prin-
cipalmente pelo ser humano que é, não por tudo que construiu, 
pelo patrimônio que conquistou.

O fundador da IC Transportes diz que sempre se sentiu privi-
legiado pelas pessoas que o cercaram e crê que seu maior talento 
é ter escolhido pessoas certas. Foram, segundo ele, “bênçãos que 
continuam até hoje em minha vida, na vida da minha família e 
da empresa”.

Talvez ele não tenha a dimensão do quanto ele e sua família 
foram e são igualmente bendições para seus colaboradores, for-
necedores, clientes e instituições. Não sei quantificar as vezes em 
que me emocionei e me tornei mais humana ao ser testemunha 
e até mesmo confidente das pessoas que contribuíram para a 
elaboração deste livro. Por vários momentos eu e os entrevistados 
fomos às lágrimas diante das suas histórias.

São inúmeros os relatos de supor-
te financeiro para estudos, aquisição de 
moradia, veículos, intervenções cirúrgicas, 
feitos com muita emoção e imensa gra-
tidão a Ivan Camargo, por muitos con-
siderado fonte de inspiração para vida 
pessoal e profissional. Além das compe-
tências profissionais Ivan é admirado por 
seu acolhimento. As portas de seu escritó-
rio sempre estiveram abertas para todos. 
Um segundo pai, um amigo, um irmão 
para seus funcionários, sempre por ele 
chamados pelo nome. Uma das frases 
ditas por Ivan explicam o ser humano que ele é: “Tudo funciona 
quando nos colocamos no lugar do outro”. 

Ivan Camargo nutre, segundo suas palavras, “profunda ad-
miração por todo ser humano que trabalha de maneira honesta 
para levar o pão para sua casa e enorme gratidão por todos 
que compõem a empresa, pois são eles os responsáveis pela IC 
chegar onde chegou”. Toda vez que precisava demitir alguém, 
pedia a Deus para ser justo e que Ele abrisse as portas para entrar 
uma pessoa correta no lugar da que saía da empresa.

Quer também deixar como herança sua crença inabalável 
em Deus. “É com muito esforço, dedicação, honestidade e fé na 

O fundador da 
IC Transportes 
diz que sempre 
se sentiu 
privilegiado 
pelas pessoas 
que o cercaram 
e crê que seu 
maior talento 
é ter escolhido 
pessoas certas.
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vontade do Criador, que se cresce em todos os sentidos da 
vida”, afirma convictamente Ivan Camargo. Conclui dizendo 
que “tem mais do que precisa e mais do que merece”.

No meio do ano de 2021 foi acometido pelos fortes 
sintomas da COVID-19, permanecendo inclusive na UTI. Re-
latou-me que, numa conversa com Jesus, pediu-Lhe mais 
um tempo de vida, pois crê que ainda não completou sua 
missão. 

Divide seu tempo entre breves idas à IC, entre sua re-
sidência e a fazenda adquirida nesse processo de saída da 
empresa e da pandemia. Não imaginava que aprendendo 
e convivendo com a natureza e recebendo o carinho dos 
animais, sua vida adquirisse um novo e encantador rumo. 
Ivan Camargo, esse empresário empreendedor, batalhador, 
visionário, está muito feliz.	
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A SEGUNDA 
GERAÇÃO DA 

IC TRANSPORTES
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FERNANDA 
CAMARGO 
SARRETA é a 
primeira filha de Ivan 
e Dinorá Camargo.

Escolheu estudar administração de empresas na Universidade 
Presbiteriana Mackenzie em São Paulo. Nesse período foi volun-
tária em hospital e orfanato. Sempre teve paixão pelo trabalho 
com pessoas. Nas férias escolares começou a trabalhar numa 
sala do Posto 3 Vias, onde inicialmente a IC estava instalada. “Na 
verdade, vim para fazer um estágio de 6 meses com meu pai e 
acabei ficando”, relata Fernanda que “pensava em ter negócios 
com restaurante, hotel, mas nunca transportadora”.

Passou por vários setores da IC: administração, financeiro, 
almoxarifado.

Até o ano de 2001 não havia o setor de Recursos Humanos 
(RH). Era o próprio Ivan que fazia as entrevistas. As demais tare-
fas eram terceirizadas. Após essa data Fernanda, utilizando seus 
conhecimentos nas áreas de cultura organizacional e gestão de 
pessoas estruturou o RH da empresa. Iniciou essa atividade con-
versando individualmente com todos funcionários. 

No final da graduação permaneceu por seis meses no setor 
financeiro e no almoxarifado. Durante 10 anos concentrou suas 
atividades na área de gestão de pessoas. Hoje, vice-presidente, 
é responsável pelas áreas administrativas.

Dinâmica, empreendedora e criativa está sempre atuali-
zando seus conhecimentos através do estudo. Continuamente 
realiza cursos de capacitações dentro e fora do Brasil, como o 
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que realizou pouco antes da pandemia no Vale do Silício (região 
considerada a meca internacional da tecnologia e inovação) e no 
NXTGEN, promovido pelo Consórcio Scania, voltado para jovens 
dirigentes de empresas de transporte.

Há colaboradores que dizem ser ela o “Ivan de saia”, sendo 
ele uma de suas inspirações. Fernanda e seu irmão Ivan Luis nunca 
tiveram privilégios na IC por serem seus filhos; pelo contrário, se-
gundo ela, sempre foram “mantidos sob rédea curta”. Os elogios 
foram sempre na medida. Cobrava pontualidade e se, por acaso, 
chegasse 15 minutos atrasada, tinha que compensar esse tempo 
no final do dia. Desfrutava, como todos os funcionários, de trinta 
dias de férias.

Fernanda “gosta de desafios e tem como propósito fazer a 
diferença na vida das pessoas e sente que faz”. Ganhou placa 
de reconhecimento da equipe da oficina, festas de aniversário, 
dentre outras tantas demonstrações de carinho e reconhecimento. 

São várias as realizações que têm sua a digital:

O Dia das esposas, um evento que, desde o ano de 2005 
é preparado com muito esmero e carinho, e que é aguardado 
ansiosamente pelas esposas dos motoristas.
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O Pacote de alegria que, constituído de frases, piadas e 
guloseimas e, sem dia fixo para ocorrer, causa uma bem-vinda 
descontração nos vários ambientes da IC.

O Dia do aniversário, que acontece há 18 anos na IC, é outro 
exemplo de suas ações. Ao falar desses momentos de comemo-
ração, lhe vem a lembrança de um soldador, há 20 anos na em-
presa, que, de forma emocionada lhe contou ter sido a primeira 
vez que alguém havia cantado parabéns em seu aniversário. 

Ainda tomada pela emoção, se recorda do tempo em que 
ajudava sua mãe Dinorá, uma mulher excepcional, benemérita, 
a montar as sacolas de Natal para as famílias dos colaboradores. 
Essa atividade era carinhosamente realizada na residência dos 
Camargo.

Fernanda energiza as pessoas, está sempre com e entre elas 
contribuindo para o ambiente humanizado que permeia a IC 
Transportes. Todos os meses reúne as lideranças para alimentar 
a cultura digital. Através desse meio, conversa virtualmente com 
os motoristas sobre os valores e a importância de seus trabalhos, 
não somente para a empresa, mas para o desenvolvimento do 
nosso país. Além disso, continuamente dialoga com suas esposas, 
que são consideradas pela IC parceiras essenciais. A comunicação 
com a sociedade é também realizada através de lives, disponi-
bilizando cursos de formação, palestras, entre outros. 

Movida por uma fé vigorosa, proporciona, às segundas-feiras 
por meio das redes sociais “O Momento de Oração”, que, além de 
estreitar os laços entre os participantes, conforta nossos corações 
atingidos duramente pela COVID-19.

Fundou, em novembro de 2021, o Rota Feminina, um movi-
mento voltado às mulheres, que trabalham ou sonham em traba-
lhar no segmento de transporte e logística, seja como motoristas 
de carga, funções administrativas, áreas de manutenção e papéis 
de destaque na liderança.

O projeto começou a tomar forma numa das sessões de 
mentoria das quais Fernanda participa. Mesmo estando realizada 
profissionalmente, sentiu naqueles momentos o desejo de contri-
buir com a evolução da diversidade de gênero nesse segmento. 
Percebeu que suas ações fariam diferença na vida dessas pessoas. 
É o que vem ocorrendo, segundo relatos de participantes desse 
importante movimento social.

Fernanda Camargo Sarreta, empresária determinada, cria-
tiva, empoderada, seguramente tem pela frente caminhos de 
conquistas crescentes.
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IVAN LUIS CAMARGO é o segundo filho de Ivan 
e Dinorá Camargo.

Cursou Engenharia Mecânica na Fundação Armando Alvares 
Penteado (FAAP), em São Paulo.

Quando criança, brincava com um carrinho elétrico no pátio 
da IC. Começou a trabalhar com 14 anos como frentista no Posto 
3 Vias, durante suas férias escolares. A partir dos 16 anos iniciou 
sua trajetória na IC trabalhando no almoxarifado. A cada perío-
do de férias, migrava pelos departamentos e/ou funções para 
se apropriar dos diversos cenários organizacionais da empresa. 
Assim permaneceu até os 22 anos.

Quando estava no 5º ano da faculdade, vinha duas vezes por 
semana a trabalho na empresa. Com seu pai traçou um plano de 
carreira. Com 23 anos iniciou sua jornada no setor de Qualida-
de; posteriormente foi para o Controle de Média de combustível 
(principal custo de uma transportadora), migrando, na sequência, 
para o Abastecimento, Financeiro (no qual implantou um novo 
sistema), e Operacional, que nessa época só tinha caçamba. 
Atuava também na gestão de custos e resultados da empresa.
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Após ter um amplo conhecimento inter-
no da transportadora, começou, no ano de 
2007 a dar suporte para o setor comercial. 
Nesse ano iniciou-se o transporte de eta-
nol e em 2009 o de gases, intensificando, 
portanto, a diversificação de segmentos da 
transportadora. 

Em 2014 tinha sob sua responsabilidade 
o Comercial, o Financeiro e o Operacional. 
Por conta da saída do diretor administrativo 
assumiu também TI, Manutenção e Aten-
dimento a Clientes.

Posteriormente, com os aumentos de responsabilidades 
principalmente na área comercial, foi transferindo os setores 
administrativos para Fernanda, ficando com o setor operacional, 
comercial e manutenção.

Ivan Luis tem um conhecimento profundo da empresa e 
domina todos os temas por conta de sua trajetória processual 
pelos vários setores da IC Transportes. É arrojado, dinâmico, em-
preendedor. Atento às mudanças e às rápidas transformações 
pelas quais o mundo e a economia passam, está em constante 
aprendizado. Realiza capacitações dentro e fora do Brasil.

No início de sua caminhada, a empresa contava com 190 
caminhões; hoje eles são mais de mil. A compra de caminhões era 
feita por seu pai; paulatinamente formaram uma dupla. Nesses 
seus 15 anos de empresa a frota quintuplicou. Atualmente Ivan 
Luis tem autonomia e Ivan Camargo atua como conselheiro.

Ivan Camargo é seu espelho, inspiração, orientador pessoal 
e profissional.

Seu pai nunca o deixou acomodado. Foi, assim como agiu 
com Fernanda, muito rigoroso, mas sempre amoroso, aberto ao 
diálogo, proporcionando-lhes autonomia.

Diplomado com honra ao mérito, recebeu de Ivan reconhe-
cimento e admiração, bem como a advertência de que, mesmo 
saindo da Universidade com méritos, encontraria muitas dificul-
dades.

Tem em sua mãe Dinorá o exemplo de dedicação e amor ao 
próximo. Acrescenta, também que “meus pais me deixam como 
herança seus princípios, seus valores e o sábio ensinamento de 
que cada funcionário traz uma família, que deve também re-
ceber apoio, atenção, formação, incentivo da IC Transportes”. 
Essa crença é uma forte motivação para toda a família Camargo.

Ivan Luis Camargo, empresário talentoso, transformador, já 
tem inscrito seu nome na história do setor dos Transportes.

 Atento às 
mudanças 

e às rápidas 
transformações 

pelas quais 
o mundo e 

a economia 
passam, está 

em constante 
aprendizado.
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OS IRMÃOS CAMARGO E A UNIÃO DE VALORES

A segunda geração da IC Transportes quer unir valores. Os 
irmãos procuram juntar a valiosíssima experiência do fundador 
Ivan Camargo com seus projetos inovadores. Essa fusão é preciosa, 
pois junta as características fortes e marcantes de cada geração.

É notável a sintonia entre Ivan Luis e Fernanda, demonstrada 
também em palavras: “É possível ter o par ideal no trabalho 
ainda que seja da família? Sim. Eu e meu irmão trabalhamos 
juntos há mais de 15 anos e nunca vi tamanha complementa-
ridade. Temos uma sinergia excelente e um respeito um pelo 
outro, o que nos torna uma dupla ideal. Uma dupla que busca 
melhores resultados a cada dia”. 

Sempre inovando, os irmãos foram protagonistas do Hackaton 
IC, um desafio de 24 horas para se criarem projetos. A primeira 
edição aconteceu nos dias 04 e 05 de novembro de 2021 nas 
dependências do Fildi hotel & eventos. 

A competição de caráter exclusivamente acadêmico, deno-
minada Hackalog, teve o tema voltado ao Agronegócio e contou 
com a participação e o entusiasmo de estudantes universitários 
da região de Campinas:
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“Nunca havia feito parte de um evento semelhante, mas posso 
afirmar que foi memorável e muito bem arquitetado.

Tínhamos 24 horas para elaborar uma ideia inovadora para o 
mundo do agronegócio.

A IC, além de nos oferecer toda alimentação e equipamentos ne-
cessários para nossa participação, disponibilizou profissionais da 
área que atuam como gerentes bem como diversos palestrantes.

Fizemos uma imersão no mundo da Logística Rodoviária, com uma 
experiência vivencial na empresa, conhecendo operações reais da 
logística e de transporte de vários produtos.

Fiquei impressionada não só com o evento, mas também com a 
empresa IC Transportes, sempre empenhada na busca por ino-
vações contínuas, não só para ela mesma, mas para o bem das 
comunidades do seu entorno.

Conquistamos o primeiro lugar com nosso projeto, que foi o de um 
aplicativo desenvolvido para otimização do tempo de transporte, 
reduzindo gargalos de agendamento nos portos. 

Às vezes, o motorista está parado porque houve um acidente 
na pista ou aconteceu um imprevisto com o caminhão. Com isso 
ele acaba perdendo o agendamento feito com antecedência. O 
aplicativo ajuda, por exemplo, a remanejar o horário agendado 
para um outro caminhão.

Foi uma maratona de aprendizados, de trocas e conhecimentos. 

Inesquecível”

Os irmãos Camargo ficaram muito satisfeitos com esses 
momentos de integração com os universitários, que além de 
ampliarem o conhecimento sobre as operações logísticas no 
Brasil, puderam compreender a importância dos processos de 
logística e transporte para o setor de agronegócio e seu papel 
para o desenvolvimento do país. Os estudantes tiveram também 
a oportunidade de contribuir com projetos e soluções inovadoras 
para a empresa e para o mercado. E ao se conectarem com a IC 
Transportes criaram possibilidades de ingressarem na empresa.

Ivan Luis e Fernanda, jovens, talentosos, empreendedores, 
inovadores, profundamente humanos, têm, além de todos esses 
atributos, um diferencial excepcional: desde pequenos não so-
mente respiram os ares da IC, mas nela seus pés percorreram e 
se fixaram em vários departamentos e áreas, ocupando diversas 
funções.

Profundos conhecedores da estrutura, dos valores, da missão 
e da cultura da IC Transportes, esses irmãos possuem a enverga-
dura dos vencedores.
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A ATUAL IC 
TRANSPORTES
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Faz transportes intermunicipais e interestaduais, atuando por 
todo Brasil, e em 2022 iniciou o transporte internacional com os 
países do Mercosul, Argentina, Bolívia, Paraguai e Uruguai, sendo 
uma empresa sólida, eficiente que prima pela qualidade de seus 
serviços, pela humanização e pela segurança. Possui atualmente 
45 unidades, distribuídas em 15 estados (Bahia, Espírito Santo, 
Goiás, Maranhão, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Ge-
rais, Pará, Paraná, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do 
Sul, Santa Catarina, São Paulo e Sergipe), cobrindo todo o país e 
sempre próxima de seus clientes.

Todas as unidades estão conectadas em tempo real com a 
matriz e possuem modernas ferramentas de controle para aten-
der com excelência, responsabilidade e confiabilidade as diversas 
demandas do mercado de transporte. 

A pequena IC Transportes gerada no distrito de Nova Veneza, 
nutrida pela dedicação, pela seriedade, pelo compromisso com 
seus colaboradores e clientes, pela credibilidade foi galgando 
degraus que a colocaram numa posição única, de vanguarda e 
de destaque entre as transportadoras do Brasil.

Seu caminhar sempre foi pautado por seus valores e por sua 
cultura. Esses pilares da IC são os responsáveis pelas parcerias, 
pelos clientes conquistados e pelos colaboradores, que se juntam 
à família Camargo e, como ela, estampam o brilho nos olhos para 
encarar os desafios do setor de transportes.

Sediada no quilômetro 114 da Via Anhanguera (Rodovia SP-
330) no distrito de Nova Veneza, em Sumaré/SP, a IC Transportes 
é uma empresa brasileira dedicada ao transporte rodoviário de 
produtos sólidos, líquidos e gases a granel, exercendo esta ativi-
dade há quatro décadas.
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A trajetória do seu crescimento, ao longo dos anos, é admirável:
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A frota própria, hoje diversificada, transporta produtos sóli-
dos, líquidos e gases. 

O transporte de sólidos tem contado também com a parceria 
de terceiros. 

Pela exemplar trajetória, a IC Transportes, ao longo desses 
anos vem conquistando reconhecimentos, premiações e certifi-
cações.

Ivan, Dinorá, Fernanda, Ivan Luis Camargo e todos os colabo-
radores dessas quatro décadas, que não tiveram seus nomes aqui 
citados para que não cometêssemos injustiças, são as valiosas 
pedras vivas que edificaram a IC Transportes.
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MOTORISTAS – O CORAÇÃO DA IC TRANSPORTES.

“Minha história na IC começa em 2002 na sede nova em Su-
maré, como motorista na operação caçamba, a única dessa 
época. Em outubro de 2006 o Sr. Ivan adquiriu 3 bitrens tan-
que para transportar etanol e me convidou para trabalhar 
nessa nova operação. Em 2008 fizemos uma parceria com um 
novo cliente, iniciando uma jornada com controle e um ritmo 
completamente diferente de trabalho. Meses depois, Ivan Ca-
margo me chamou em sua sala e, sorrindo, praticamente me 
intimou a ser monitor dos motoristas. Ele me disse ‘Você não 
tem duas opções, você só tem uma que é ser meu monitor’. 
Pedi dois dias para pensar (era um final de semana) e ele me 
respondeu ‘pode falar com sua família, mas na segunda-feira 
você começa’. Em 2019 assumi a coordenação dos monito-
res. Passei por todas as operações: tanque, gás, caçamba e 
vivenciei cada uma delas. Fui motorista assim como meu pai 
e meu avô. Por isso me coloco sempre no lugar dos motoris-
tas para conversar. Tenho um grande respeito por cada um e 
recebo deles igual tratamento. O segredo é saber conversar. 
Isso aprendi convivendo com o Sr. Ivan, que sempre foi um 
homem educado e prestativo. Olho para trás vejo como a IC 
se transformou, evoluiu e cresceu. Quando comecei, a frota 
era composta por 70 caminhões e hoje esse número passa de 
mil. Acompanhei e acompanho essa evolução fazendo treina-
mentos, cursos, me aperfeiçoando e me atualizando. Houve 
muitas mudanças na IC Transportes, mas vejo que a empresa 

continua tratando com humanidade seus colaboradores. Sr. 
Ivan sempre pediu para que fôssemos educados com todos.  
O que o Sr. Ivan foi pra mim em 2002 ele continua sendo. 
Sempre me atendeu, me ajudou. E seus filhos, Fernanda 
e Ivan Luis, também se comportam dessa maneira. Con-
tinuo coordenando os monitores com muita dedicação. 
Sinto orgulho em vestir a camisa da IC e sou muito grato 
a esta empresa. Posso dizer que tudo que conquistei foi 
trabalhando na IC Transportes.”

Ser motorista é muito mais que dirigir um caminhão, é ter em 
suas mãos e em sua mente a responsabilidade, o comprometi-
mento, o cuidado de transportar segurança, sonhos, contribuindo 
essencialmente para que o Brasil não pare. Esses heróis urbanos 
são profissionais responsáveis pelo desenvolvimento de uma na-
ção. Não é exagero considerá-los heróis. Essenciais para econo-
mia, movimentam 60% de toda a carga brasileira, percorrendo 
os 1,7 milhões de quilômetros de estradas por nosso país, muitas 
delas em condições desfavoráveis. O segmento de transporte de 
cargas depende quase exclusivamente do meio rodoviário, sendo 
responsável por cerca de 82% das entregas de cargas no País.

Imagine uma cidade, um estado ou o país inteiro sem cami-
nhões. Só um dia sem eles, não apenas o país ficaria severamente 
impactado pela perda de milhões de reais que deixariam de ser 
gerados, mas, acima de tudo, vidas seriam comprometidas pois 
não teriam suas necessidades atendidas. Praticamente tudo o 
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que é utilizado na sociedade passa por um caminhão. O traba-
lho dos motoristas interfere no PIB do Brasil, na balança comercial, 
nas transações internacionais e afeta diretamente a principal lei 
econômica: Lei da Oferta e da Demanda. Afinal, de nada adian-
taria produção em larga escala, se os insumos não chegassem 
onde são necessários. Ao transportá-los, o motorista se constitui 
na peça fundamental da movimentação de valores, geração de 
renda e distribuição de riquezas.

Os motoristas podem ser considerados um dos principais con-
dutores do crescimento de uma nação, e não apenas condutores 
de um veículo, que é na verdade seu instrumento do seu trabalho.

No Brasil, os primeiros motoristas surgiram no final do século 
XIX. O primeiro veículo que não era puxado por animais e que tinha 
motor a vapor chegou ao país em 1871, em Salvador, através de 
Antônio Pereira Rocha, considerado o primeiro motorista do País.

O primeiro carro com motor a explosão chegou em 1891, 
em São Paulo. Era um Peugeot importado da França por Santos 
Dumont. Inusitadamente, o “Pai da Aviação” foi também um dos 
primeiros motoristas brasileiros.

Atualmente há 1.250 motoristas na IC. Embora a rotina de 
trabalho desses heróis urbanos seja passar diária e solitariamente 
a maior parte do tempo nas estradas, todos falam da paixão que 
têm pela profissão e por dirigirem um caminhão. Além do orgulho 
que demonstram por trabalharem na IC, contam que, por onde 

passam, são facilmente identificados e elogiados pelo uniforme 
e pelo jeito IC de ser. 

Nenhum motorista contratado pela empresa conduz um ca-
minhão antes de um período de 10 até 90 dias de treinamento. 
Nesse processo, ele entra em contato com as regras de direção 
defensiva, com os valores, com a missão e com a política da em-
presa.

A empresa mantém um programa vigoroso de treinamento 
de motoristas, essencialmente focado na segurança durante o 
ano todo, pois além de ser seu diferencial, é um valor essencial 
para a empresa.

São oferecidas aulas teóricas e práticas para recém-contra-
tados e reciclagens periódicas (mensais e anuais) para a equipe. 
Há também na IC uma prática denominada Minuto Segurança, 
que ocorre antes das reuniões e o Diálogo Semanal de Segurança 
(DSS). 

Nesses momentos a segurança, considerada o valor essencial 
da empresa é enfatizada e reforçada.

As redes sociais são também amplamente utilizadas para 
divulgação, informação e formação. Pelo WhatsApp realiza-se 
uma ação robusta, que atinge igualmente as famílias dos cola-
boradores, pois a crença de que um trânsito seguro é responsa-
bilidade de todos, impera na IC.
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OS DIFERENCIAIS 
DA IC: SEGURANÇA 
E HUMANIZAÇÃO
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Cumprindo toda legislação referente ao transporte de car-
gas em geral, a empresa notabiliza-se pelo treinamento e ca-
pacitação de seus colaboradores com programas de segurança, 
meio ambiente, adequação do transporte, e em parceria com os 
clientes, proporciona um atendimento de qualidade. 

A frota da IC Transportes tem idade média de apenas 2 
anos. A renovação é sempre anual e atinge entre 15% e 20% dos 
caminhões. A empresa transporta milhões de toneladas de car-
ga, com uma frota que roda aproximadamente 80 milhões de 
quilômetros por ano.

Há uma eficiente gestão de pneus na IC. Cada pneu tem um 
número, o seu “RG”, que pode ser acessado no sistema. Desde 
2011 os pneus dos caminhões da IC já vêm com tecnologia que 
permite o monitoramento de suas condições técnicas. 

SEGURANÇA
A empresa transporta granéis sólidos (matéria-prima para 

fertilizantes e commodities agrícolas), granéis líquidos (combustível 
e químicos) e gases (gases do ar, hidrogênio, amônia e propeno) 
para hospitais e indústrias. 

A IC Transportes alcançou o status de maior transportadora 
do Brasil em gases do ar e, presente em todo o território nacional, 
está entre as principais no setor de granéis sólidos.

Sua missão é

Transportar o 
desejo do cliente de 
forma sustentável, 
garantindo gestão 
da qualidade, direitos 
humanos e respeito 
socioambiental. 

Sua visão é 

Ser uma empresa 
reconhecida 
nacionalmente por seu 
compromisso com a 
segurança, qualidade e 
inovação na forma de 
atender às necessidades 
logísticas do mercado.

Sempre tendo como base 
os seguintes valores: 

Sustentabilidade

Responsabilidade

Respeito

Segurança

Sua cultura é 

Dedicação

Economia

Iniciativa

Humanização
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De posse das informações, 
sabe-se o momento em que o 
pneu deve ser retirado, em que 
tipo de veículo, e em que posição 
ele pode ser utilizado, qual a rota 
mais adequada, proporcionando 
mais segurança aos motoristas. 

Não é, como acontece ainda em 2021 em muitas empresas, um 
simples controle feito com uma planilha de Excel.

Trata-se, portanto, de um processo muito bem elaborado 
que, por sua excelência, atravessa os limites da IC, reforça e po-
tencializa sua credibilidade, atraindo empresas renomadas, que 
nela testam seus pneus ou desenvolvem parte de seus softwares 
na matriz da IC. Nos últimos 10 anos, a IC Transportes cresceu 
significativamente no segmento de cargas perigosas. 

Essa trajetória foi acompanhada por fortes investimentos em 
veículos bem equipados com tecnologia de segurança embarcada, 
treinamento de alta performance para condutores e inovações 
em medição de desempenho. O investimento em tecnologias 
otimizou e facilitou a rotina e o resultado do trabalho dos moto-
ristas, que são considerados o coração da IC.

Os caminhões, equipados com tecnologia de segurança 
embarcada, conectados a um sistema online com vários serviços, 

proporciona um melhor rastreamento de produtos bem como 
dados importantes e relevantes para os motoristas, que trocam 
dados em tempo real com a IC e entre si sobre riscos potenciais, 
como interrupções de rotas, fenômenos meteorológicos, trechos 
com alto índice de acidentes, roubos, motoristas com comporta-
mentos impróprios ou de direção perigosa.

Além da tecnologia de segurança, da confiabilidade dos 
dados apresentados que permitem acompanhar o desempe-
nho e melhorar o treinamento dos motoristas, esses caminhões 
reduzem o consumo de combustível, um dos principais custos da 
transportadora.

Atualmente, a maioria dos caminhões estão equipados com 
um pacote de segurança composto por um sistema de controle 
de estabilidade ESP (que reduz o risco de o veículo tombar em 
curvas e manobras erradas), detector de atenção (que monitora 
a condução e emite alerta em caso de fadiga e sonolência do 
motorista), alerta de mudança de faixa (com câmera que alerta 
se o motorista passar sobre as faixas da estrada sem sinalizar, 
indicando fadiga), sensor de ponto cego e sistema de frenagem 
em emergência, que monitora os veículos à frente, adapta a velo-
cidade e, caso não reduza a velocidade, freia sozinho o caminhão.

A quilometragem por dia depende de fatores físicos e emo-
cionais do motorista, das condições de tempo e das rodovias e 
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de imprevistos, como acidentes e problemas mecânicos. Os mo-
toristas da IC Transportes devidamente treinados e capacitados, 
contam com modernas tecnologias instaladas nos caminhões 
que sinalizam, impedem situações de risco, resguardam vidas 
e preservam o patrimônio da empresa, tornando-se referência 
num contexto que, segundo dados da Polícia Rodoviária Federal, 
quase 90% das causas de acidentes rodoviários têm origem em 
comportamentos, como distração e imprudência. E os causados 
pela distração do motorista, que somam 42% do total, poderiam 
ter sido poupados se os caminhões envolvidos contassem com os 
equipamentos presentes na frota da IC Transportes.

A empresa transporta matéria-prima para fertilizantes, pro-
dutos químicos, gases e produtos inflamáveis, como combustíveis. 
Ao transportar esses tipos de cargas, o foco na segurança dos 
seus profissionais, clientes, equipamentos e meio ambiente é 
fundamental para que a IC não apenas ofereça excelência em 
seus serviços, promova ações sustentáveis efetivas, mas assegure 
a integridade das pessoas envolvidas nessas operações.

Essa somatória diminui substancialmente a possibilidade de 
problemas mecânicos dos caminhões, exige menos investimento 
em manutenção, assegura uma redução no custo operacional e 
com isso eleva a competitividade e a posição de destaque da 
empresa no mercado.

HUMANIZAÇÃO

“Na essência somos iguais, nas 
diferenças nos respeitamos.”

Santo Agostinho
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Nos dias de hoje é muito comum se falar em humanização 
como um diferencial competitivo nas empresas.

Mas nem sempre foi assim; essa mudança de paradigma 
foi processual. Na década de 1990 predominava a visão de ges-
tão focada na lucratividade e nos resultados a curto prazo para 
atender os anseios do mercado. 

Assim sendo, a pessoa era inserida na empresa e praticamente 
perdia sua identidade, deixando de ser quem era para tornar-se 
quem a empresa queria que ela fosse.

No contexto atual, as empresas precisam de capacidade de 
atração, motivação e retenção de recursos humanos para que 
possam garantir uma vantagem competitiva frente aos concor-
rentes.

Num mercado em que a tecnologia é praticamente igual para 
todos, o grande destaque são as pessoas. O capital humano é o 
recurso mais rico das organizações. Com seus talentos, intelectos 
e conhecimentos as pessoas agregam valores às organizações.

A Humanização nas empresas envolve ações e ferramentas 
que aumentam o bem-estar, a satisfação e a felicidade no traba-
lho tornando os ambientes mais colaborativos, mais harmônicos, 
menos competitivos, onde os colaboradores se sentem acolhidos 
e valorizados durante sua jornada diária.

São construídas relações em que todos ganham. O colabo-
rador se aperfeiçoa como profissional e pessoa, e a empresa tem 
em seus quadros colaboradores mais comprometidos, realizados, 
alinhados com os seus objetivos. Dessa maneira a equipe traba-
lha com mais entusiasmo, mais empenho; cada um desempenha 
melhor sua função, criando-se condições para o surgimento de 
equipes de alta performance. Nesse ambiente de sinergia todos se 
sentem responsáveis e importantes pelos processos, pelas ações 
e decisões tomadas na empresa. Humanizar significa, acolher, 
entender, respeitar o outro. 

Respeitar o ser humano é entender e aceitar sua singula-
ridade e sua diferença na pluralidade dos outros, e igualmente 
compreender a si próprio como um ser único composto por mente, 
corpo, alma. O respeito não é concordância; respeito é ponte de 
ligação. 

“Trabalho com o grupo desde 1991. Comecei no Posto 
3 Vias com 18 anos sendo ajudante de pedreiro. Depois 
trabalhei como frentista e tempos depois na manuten-
ção predial. Felizmente me ofereceram várias oportuni-
dades para participar de capacitações; e eu aproveitei 
todas elas. 

Fiz cursos de instalação elétrica predial e industrial, 
tendo assim condições de me estabelecer na IC, que 
ainda estava localizada nos espaços do Posto 3 Vias. Vim 
com eles pra Sumaré e aqui estou até os dias de hoje. 
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Tenho orgulho de estar na IC praticamente desde o seu 
início.

A IC cresceu e eu cresci, amadureci. Juntos estamos 
colhendo os frutos.

Tenho dois filhos. Minha filha está casada com um co-
laborador da IC e meu filho trabalha na IC.

Muita coisa mudou com o crescimento da empresa, 
mas o carinho, a consideração com os colaboradores é 
a mesma. E isso a gente não esquece. Tempos atrás fui 
fazer um serviço na casa da Dona Dinorá que me disse: 
‘hoje você senta aqui na minha mesa, hoje você vai ser 
servido por mim’.

Jamais me esquecerei desse dia.”

Na IC Transportes, a humanização das relações esteve pre-
sente desde sua fundação.

O Sr. Nino Camargo, pai de Ivan e já falecido, levava bolo, 
bolachas e as extintas revistas Caras e Contigo para as “meninas” 
da recepção na hora do café da tarde.
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Ivan Camargo é reconhecido por ser visionário, empreendedor 
nato, um homem de valores, mas salta aos olhos sua humanidade, 
seu modo ímpar, acolhedor, solidário de tratar não somente seus 
colaboradores, mas todos que o conhecem.

Uma entrevistada relembra que Ivan, sabendo que algum 
colaborador aniversariava, ao encontrá-los discretamente tirava 
dinheiro do bolso e lhes oferecia dizendo “que era pra comprar 
pizza para celebrar o seu dia”.

A colaboradora responsável pela área de Assistência Social 
na IC, mais do que executar com competência suas funções, es-
palha acolhimento, simpatia, solidariedade a todos que passam 
por suas mãos e coração. É considerada por muitos colaboradores 
uma segunda mãe, tamanha a empatia que dela emana.

Dinorá Aparecida Gigo Camargo, a esposa do fundador da 
IC, além de ser responsável pelo Posto 3 Vias e pelo Fildi Hotel, 
idealiza, inspira e promove ações humanizadoras, que ultrapas-
sam os muros da empresa.
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Atualmente ocorrem na IC, entre tantos exemplos de valori-
zação dos colaboradores, o Dia das Conquistas para celebrar e 
parabenizar todas as realizações e projetos finalizados durante 
o ano.

Reconhecimento pela aderência e prática dos valores da 
IC, aos colaboradores que promovem a melhoria da IC a cada 
dia e pelo tempo que trabalham na empresa. 

Semana da Cultura, na qual acontecem confraternizações, 
gincanas que reforçam as chaves da cultura organizacional e as 
práticas que fazem da IC uma das melhores empresas para se 
trabalhar, Great Place to Work (GPTW).

Há o Dia das crianças, Dia dos pais, Dia das mães, Dia dos 
aniversariantes, Festa junina. Nessas datas, alegremente co-
memoradas, a convivência e a fraternidade naturalmente são 
reforçadas.

Ações, como abril verde, setembro amarelo, outubro rosa, 
novembro azul, que ocorrem nesses meses com objetivos, res-
pectivamente, de conscientização sobre saúde e segurança no 
trabalho, prevenção do suicídio, prevenção do câncer de mama 
e combate ao câncer de próstata.

Missa de Ação de Graças, realizada no final do ano, acontece 
desde que a IC se localizava nos espaços do Posto 3 Vias. Nessa 
celebração são lembrados nominalmente todos os que fizeram 

parte da IC e hoje habitam a pátria celeste. Independente da 
religião, todos participantes se unem nesses momentos em pre-
ces, orações e em gratidão, sedimentando em intenções e ações 
a humanidade que transita entre todos que fazem parte dessa 
grandiosa empresa.

Como descrito anteriormente, um dos desejos de Ivan Ca-
margo, agora como presidente honorário, é de que a empresa 
se mantenha humana. 

Ivan Luis e Fernanda herdaram esses valores e, como seu pai, 
buscam a excelência nos serviços prestados pela IC Transportes. 

Por entender a importância da tecnologia, sua relevância 
e seus papéis fundamentais para quaisquer empresas, a IC tem 
feito robustos investimentos nos avanços tecnológicos.

Mas por compreender que são as pessoas que representam 
a empresa, são as pessoas que transportam a sua credibilidade 
e fazem com que ela se diferencie no mercado, a empresa man-
tém como norte a valorização e o respeito por todo ser humano.

Essa crença, traduzida em metas, ações, em práticas gera-
doras de ambientes verdadeiramente humanizados e humaniza-
dores, atravessa as duas gerações que, de mãos dadas com seus 
preciosos colaboradores, têm escrito a história da IC Transportes.
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DIA DAS ESPOSAS

“Nós, as esposas dos motoristas fazemos contagem 
regressiva para a chegada do Dia Das Esposas. É um 
dia muito esperado por cada uma de nós. Além de eu 
prestigiar a empresa que meu esposo trabalha é um 
dia muito especial pra mim, pois me sinto valorizada 
pela IC Transportes. Não é fácil ser mulher de motorista. 
Como meu esposo passa muitos dias nas estradas, pra-
ticamente toda a responsabilidade com a casa e com 
os filhos está em minhas costas. Acho que a IC sabendo 
disso, encontrou essa maneira gostosa de dizer para 
cada uma das esposas que somos importantes tanto 
para nossos esposos quanto para ela. Aprendo com as 
palestras, com as atividades e faço cada vez mais ami-
zades com outras esposas que vivem situações muito 
parecidas com as minhas. Adoro ser recebida pela dona 
Dinorá, pela Fernanda e pelas meninas da IC.

Volto renovada para minha casa e contando os dias 
para o evento do próximo ano.”

 

Há um ditado popular que diz “Atrás de um grande homem, 
há sempre uma grande mulher”.
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A IC Transportes acredita que as esposas não se encontram 
atrás dos motoristas, mas vivem ao seu lado, dividindo com eles 
suas vidas, suas histórias, suas conquistas, suas fragilidades, sendo 
fundamentais para seus crescimentos pessoais e profissionais.

Reconhecendo seu valor e sua importância, a IC vem promo-
vendo ao longo de sua trajetória atividades, ações e eventos a elas 
direcionadas.

O Dia das Esposas é um evento dedicado integralmente a elas, 
e que vem acontecendo desde o ano de 2005. O primeiro realizou-
-se no dia 16 de abril de 2005 na matriz, com a presença de uma 
centena de esposas, vindas das cidades onde a IC tem as unida-
des. Exceto pelos anos de 2020 e 2021 (por conta da pandemia de 
COVID-19), os eventos foram presenciais e ocorreram nas cidades 
onde se localizam suas unidades.

Essas mulheres singulares, com contextos sociais e familiares 
diferentes, juntas nesse dia igualmente valorizado por elas e pela 
IC, partilham suas vidas. Conversam sobre as dificuldades, sobre os 
desafios que lhes são comuns, como administrar sem os esposos o 
dia a dia da casa, dos filhos, tomando muitas vezes decisões que, 
amenizadas seriam, se eles estivessem presentes em seus lares 
diariamente.

Num ambiente criativo, fraterno e motivacional as esposas 
desfrutam desses momentos nos quais lhes são oferecidas palestras 

com temas do universo feminino, massagens corporais, make up, 
café da manhã, almoço, e café da tarde integrativos.

Elas participam de dinâmicas que reforçam não apenas os 
valores e as crenças da empresa bem como a importância, o papel 
e a parceria dessas mulheres, que ajudam a colocar em prática o 
maior valor da IC Transportes, a SEGURANÇA.

O Dia das esposas fica não somente na memória dessas mu-
lheres, mas de toda a equipe que elabora e participa desse evento.
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NOSSOS VALORES SÃO O 
COMBUSTÍVEL DE NOSSA 

HISTÓRIA DE SUCESSO

“Ninguém nasce odiando outras pessoas 
pela cor da sua pele, por sua origem ou ainda 

pela sua religião. Para odiar, as pessoas 
precisam aprender, e se podem aprender a 

odiar, podem ser ensinadas a amar.”

Nelson Mandela

Identidade
Organizacional

Missão
Transportar o desejo de 
nossos clientes de forma 
sustentável, garantindo os 
direitos humanos, 

respeito sócio ambiental e 
gestão da qualidade.
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IC Transportes e suas ações sociais

 O programa IC Social tem 3 pilares principais: Desenvolvi-
mento e Apoio Social, Desenvolvimento Ambiental e Desenvol-
vimento Econômico.

O programa incentiva, apoia e realiza iniciativas que contri-
buem para o desenvolvimento de associações, ONGs e projetos 
sociais.

O IC Social proporciona também uma rede de apoio sus-
tentável para as comunidades em que a empresa está inserida, 
oferecendo conhecimentos e oportunidades para as pessoas que 
são impactadas direta e indiretamente pela empresa.

O programa também promove práticas relevantes para o 
cuidado do meio ambiente dessas comunidades.

São projetos ativos dentro do Programa IC Social:

Programa VIDA; Campanha Agasalho; Campanha Arrecada-
ção de alimentos; Envelhecer com Amor; Apoio à Pestalozzi; Na 
mão certa; Boldrini; De óleo para o futuro; Neutralização de CO₂; 
Gerenciamento de Resíduos; Selo Despoluir; Selo Transporte Se-
guro; Projeto Lotus; Talentos que Transformam; Apoio ao PROAC; 
Apoio à LPIE; Reforma de locais públicos; Laço Amarelo; Grupo das 
Esposas; Innovation Day; Carretinha SSMA.

Não pela importância, pois todos o são, mas apenas para 
ilustração seguem algumas informações sobre dois desses impor-
tantes projetos do Programa IC Social: 

O projeto Envelhecer com Amor e o projeto Apoio à Pestalozzi.
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O projeto Envelhecer Com Amor, iniciado em 2016, foi idea-
lizado e colocado em prática por Dinorá Camargo, como ela 
mesma conta:

“Havia uma mocinha que trabalhava na casa da minha 
bisavó. Ela se casou e não a vimos mais. Muitos anos 
depois, ela veio até a minha casa e por um tempo passou 
nossas roupas. Sempre tivemos muito carinho por ela.

Depois que parou de trabalhar foi morar com as filhas. 
Soube que adoeceu, e posteriormente, por decisão 
dos familiares, passou a residir numa clínica de longa 
permanência.

Fui visitá-la e passei a fazer isso frequentemente, pois 
percebi que minha presença lhe trazia muita alegria. 

Aliás, esse sentimento era recíproco. Esse ritual só ter-
minou quando ela faleceu. Como me afeiçoei também 
pelos outros idosos da instituição, resolvi prosseguir com 
essas visitas. No primeiro dia fui recebida com uma ternu-
ra, que revelou a falta que sentiram da minha presença.

E, por constatar que a tristeza rondava aquele am-
biente, decidi realizar um projeto que, contando com 
profissionais da fisioterapia, musicoterapia, educação 
física e psicoterapia, pudesse levar aos idosos institu-
cionalizados, atividades que melhorariam a qualidade 
de vida, estimulariam funções cerebrais, desenvolveriam 
a expressão corporal, fortaleceriam a autoestima, num 
ambiente de muito carinho e alegria.

Hoje, seis anos depois do início do Projeto Envelhecer 
com Amor, constato que aqueles objetivos desejados 
há anos atrás, têm sido concretizados nas instituições 
que recebem nossa equipe. 

É muito gratificante para mim e para todos que fazem 
parte do Projeto vermos os frutos que estamos colhendo.”

O projeto Apoio à Pestalozzi acontece desde o ano de 2013. 
A Associação Pestalozzi, instituição localizada em Sumaré atende 
mais de 400 crianças e jovens com diversos tipos de deficiências 
– intelectual, física e autismo. 
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Além da colaboração em eventos de solidariedade, de doa-
ção de cadeiras de rodas, a IC e seus colaboradores voluntários 
se unem no final do ano para realizar o Natal+Feliz da Pestalo-
zzi. Nesse dia acontece uma animada festa para as crianças e 
seus familiares. Monta-se uma estrutura que conta, por exemplo, 
com brinquedos, espaço para alimentação e com o Papai Noel 
distribuindo carinho e presentes a todas as crianças.

No ano de 2020, por conta da pandemia, a ação foi diferen-
te. Os presentes foram enviados através de delivery, mas com o 
mesmo entusiasmo, amor e carinho de todos os anos.

“É gratificante terminar ano vendo nossos colaboradores 
voluntários se dedicando para fazer desse dia um momen-
to mágico para as crianças”, diz uma colaboradora da IC que 
participa sempre desses momentos repletos de solidariedade e 
humanização, que são partes do DNA da empresa.

IC Transporte e seu importante papel na luta contra 
a COVID-19

A pandemia de COVID-19, doença causada por uma nova 
espécie de coronavírus, denominado SARS-CoV-2, repentinamen-
te provocou profundas transformações em todos os setores das 
sociedades. 

Esse inimigo invisível colocou de joelhos parte da humanidade.

As tradicionais defesas dos poderosos falharam. Os líderes das 
grandes nações, detentores de poder econômico e tecnológico 
e de mísseis de última geração, ficaram nus diante da eficácia e 
potência desse ser vivo estruturalmente simples.

Por outro lado, numa velocidade sem precedentes, os imuni-
zantes foram criados graças ao trabalho incansável dos pesqui-
sadores, ao investimento financeiro massivo e ao uso de novas 
tecnologias. Nunca se viu tantos concorrentes colaborarem de 
forma tão aberta e frequente. Nunca tantos candidatos avan-
çaram para ensaios de eficácia em grande escala. Em condições 
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normais, a produção de uma vacina pode demorar, em média, dez 
anos devido ao crivo de sucessivos testes de segurança e eficácia.

A vacina contra a COVID-19 desenvolvida pelas empresas 
Pfizer e BioNTech passou do conceito à realidade em apenas 10 
meses.

Entretanto, a comercialização e a distribuição de vacinas à 
população brasileira, só começou em janeiro de 2021. Milhares 
de brasileiros e brasileiras perderam a vida nesse período triste 
e desafiador para toda a humanidade.

Momentos não menos dramáticos passaram os doentes de 
Manaus com a falta de oxigênio nos hospitais, tendo a IC Trans-
portes e sua valorosa equipe participado dessa ação humanitá-
ria extremamente importante, que levou ajuda à população do 
Amazonas.

“Na operação Manaus tive a oportunidade de estar di-
rigindo junto com os motoristas. Na verdade, fui lá com 
o gerente para colocarmos as carretas na balsa, mas 
quando estávamos quase chegando recebemos men-
sagem de que o governador, que comprou o oxigênio, 
queria que as carretas seguissem pela estrada. Uma 
delas estava com atraso e o motorista muito cansado. 
Então decidi que iria dirigi-la me juntando ao grupo para 
apoiá-lo. Ninguém conhecia o trajeto, as estradas, e 
estávamos transportando uma carga perigosa. Comprei 
água, pão, mortadela pois não sabia se haveria lugar 

pra gente se alimentar. Saímos de Porto Velho por volta das 
23 horas e rodamos até às 2 horas da manhã. Depois disso 
os caminhões atolaram.

Só conseguimos chegar no primeiro acampamento no outro 
dia. Ali não havia lençol, travesseiro para dormir; só um col-
chão que você poderia colocar onde quisesse poder dormir. 
Foram quatro dias vivendo dessa forma; dias difíceis, muito 
difíceis. Só quem passou sabe o que é. Não havia nenhuma 
vila, nenhuma cidade onde se pudesse comprar uma água. 
A estrada era só barro, em 580 km só havia três acampa-
mentos. No trajeto tivemos que amarrar carreta em trator 
pois ela saia da estrada e quase tombou.

Mas digo que foi uma experiência única e marcante na minha 
vida. A chegada a Manaus ficará na minha memória para 
sempre. A balsa aportando com as carretas e, do outro lado, 
o povo que, ficou esperando ansiosamente pela carga de 
oxigênio, agradecido, chorando, soltava rojões. Impossível 
não se emocionar.”
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IC Transportes cumpre a missão de levar oxigênio e 
esperança a Manaus

O drama da falta de oxigênio enfrentado pelos pacientes com 
COVID-19 internados nos hospitais de Manaus, em janeiro de 2021 
comoveu e mobilizou o país. A falta de oxigênio nos hospitais levou 
à morte vários pacientes. Na corrida para salvar vidas, a IC Trans-
portes teve papel fundamental.

Apesar de a empresa já ter o transporte de oxigênio no coti-
diano, essa missão emergencial e desafiadora de levar o oxigênio 
a Manaus, com segurança e no menor tempo possível diante da 
urgência do estado, era algo inédito pois a região não era o campo 
de atuação da IC Transportes.

Oito carretas e mais de cinquenta motoristas participaram 
dessa operação.

Vinte e cinco colaboradores, na matriz da empresa em Suma-
ré, coordenaram todas as ações de controle e rastreamento dessa 
importante operação, concretizada em mais de quatro mil km.

A logística da operação foi totalmente diferenciada. Os cami-
nhões devidamente adequados rodaram 24 horas, com trocas de 
motoristas para cumprir a legislação em relação às suas jornadas. 
Foi a primeira vez que a IC realizou transporte de oxigênio numa 
rota desafiadora como essa, sendo que os maiores obstáculos foram 
encontrados no trecho final, nos quase 900 km da BR-319, entre 
Porto Velho (RO) e Manaus. 

Em Porto Velho, tinha-se a opção de seguir de balsa a partir dali, 
mas ia levar seis dias. Quando se vislumbrou a possibilidade de rea-
lizar essa operação por rodovia constatou-se que, apesar dos riscos 
existentes nesse trajeto, ele seria feito em menos tempo. Diante da 
gravidade do contexto, cada dia que se ganhasse, mais pessoas po-
deriam ser beneficiadas com esse gás vital.

A operação foi, por requisição do Governo Federal, então executa-
da por rodovia e em dois dias a menos da previsão inicial. Certamente 
vidas foram salvas. E se fosse apenas uma, igualmente o sentimento 
do dever cumprido tomaria conta de todos que contribuíram para que 
o povo manauara saísse desses momentos de calamidade.

Todos os desafios, preocupações, empenhos e esforços dispendi-
dos pela equipe altamente qualificada foram valorosos e exitosos. A 
carga foi entregue no dia 24 de janeiro, após quase 4 mil quilômetros 
percorridos com 8 carretas rodando praticamente 24 horas por dia e 
52 motoristas envolvidos na ação.

A missão, que contou com o importante apoio do DNIT (Depar-
tamento Nacional de Infraestrutura de Transportes) e da Polícia Ro-
doviária Federal, foi cumprida. 

Essa inédita e desafiadora ação se escreve orgulhosamente nas 
páginas da história da IC Transportes, que por ser a maior transpor-
tadora de oxigênio do Brasil e mesmo com a demanda intensificada, 
continuou trabalhando arduamente e manteve todos os hospitais de 
sua responsabilidade, abastecidos para as necessidades da sociedade 
durante toda a pandemia.
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“Entrei na IC em 2007 como guardinha terceirizado. 
Cheguei através do Instituto de Promoção do Menor 
de Sumaré. Dois meses depois fui pra borracharia para 
fazer controle de pneus. Nesse setor pude me desen-
volver muito profissionalmente, pois era meu primeiro 
contato com o meio empresarial. Aprendi sobre organi-
zação, controle, metas, redução de custos. Participei de 
vários cursos, treinamentos, importantes também para 
meu desenvolvimento pessoal. Nesse período cursei a 
Faculdade de Rede de Computadores, pois sempre tive 
o desejo de trabalhar com Informática. Conclui a facul-
dade e tive a oportunidade de fazer um estágio nessa 
área na IC. Tinha muita esperança de conseguir um dia 
trabalhar na TI da empresa. Felizmente a oportunidade 
apareceu. No início foi difícil, mas pude contar com a 
generosidade e humildade da equipe, sempre disposta 
a me ajudar. Eu vejo muitas pessoas inspiradoras aqui 
na IC. Estão sempre aprendendo, se atualizando para 
oferecerem o seu melhor. Muitas delas mesmo estando 
no início de carreira têm um potencial para nos ensinar, 
mesmo tendo menos experiência que nós.

TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL E ESTRUTURAL
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 Me recordo de dois momentos marcantes nesses doze anos 
de IC. O primeiro ocorreu quando terminou meu contrato 
como guardinha e fui efetivado. Quem me trouxe a notícia 
pessoalmente foi o diretor Ivan Luis. Era primeiro de abril, e 
ele, de maneira descontraída me disse que, apesar de ser o 
Dia da Mentira, era verdadeira a efetivação. Quando converso 
com outros colaboradores sobre a história da empresa, sempre 
conto essa história, porque além da brincadeira foi um marco 
na minha vida profissional, pois naquele momento eu passava 
a fazer parte desse time excepcional.

O outro aconteceu na entrevista que fiz, na época, com a 
Fernanda. Como não conhecia muita gente na empresa, achei 
que ela era uma das funcionárias do RH. Nem imaginava que 
estava sendo entrevistado pela Fernanda Camargo que, além 
do cargo que ocupava, era filha do Sr. Ivan Camargo. Fico mui-
to feliz por ter sido aceito, para fazer parte da empresa, por 
ser um membro dessa família, que tem a minha admiração. 

O setor de TI é muito desafiador e amplo; por isso o trabalho 
em equipe é fundamental. Diariamente são realizados esca-
neamentos para detectar vulnerabilidades na rede. Buscamos, 
da mesma forma, conhecimentos e soluções para garantir 
a segurança (um grande valor da empresa) de todas as in-
formações e dados da IC. Com essas ações há, por exemplo, 
melhoria nos processos e no desempenho dos colaboradores 
bem como na tomada de decisões dos gestores. Sou fascinado 

pelo meu trabalho.”

A empresa cresceu vigorosamente nos últimos anos e se 
transformou na maior transportadora do Brasil em gases do ar.

No setor de granéis sólidos ocupa lugar de destaque estando 
entre as principais transportadoras do nosso país.

A IC Transportes possui unidades em 45 locais do Brasil, com 
características, tamanhos, e operações diferentes. Com uma 
frota que roda 80 milhões km/ano, os números que a empresa 
apresenta são muito elevados; assim sendo, o risco de que erros 
e ineficiências aconteçam, é considerável.

Com esse porte, num contexto de mudanças rápidas e de 
incertezas características desses novos tempos, a IC, na vanguarda 
do transporte e com uma visão voltada para o futuro iniciou em 
meados do ano de 2017 um projeto de transformação digital e 
estrutural, objetivando um modelo de gestão que garantisse o 
crescimento sustentável e que proporcionasse um controle maior 
dos gastos, sem que seus objetivos estratégicos, sem que a fle-
xibilidade e o tempo nas tomadas de decisões fossem afetados.

O modelo orçamentário passou do tradicional para o modelo 
de orçamento matricial e aos gestores foi atribuída a responsa-
bilidade pela administração dos custos.

Foi adotado também o modelo de meritocracia, que premia 
o desempenho dos colaboradores pelos resultados alcançados.
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O principal desafio do projeto era manter a organização, a 
cultura, como um modelo de gestão que pudesse ser aplicado 
em todas as suas 45 unidades.

Foi implantado o Centro de Serviço Compartilhado (CSC) 
que revisou todos os processos da empresa.

As áreas administrativas até então descentralizadas, pas-
saram a receber os processos num único local e para manter a 
eficiência no atendimento aos colaboradores foi implantado o 
sistema de workflow.

Workflow é um termo em inglês que significa fluxo de tra-
balho, ou seja, o modo como os processos são realizados nas 
empresas. O mapeamento desses processos é essencial para o 
sucesso de uma organização, pois garante que o trabalho seja 
realizado com mais rapidez e precisão e com o mínimo de gar-
galos. Os processos bem elaborados e padronizados tornam ágil 
o gerenciamento de tarefas, pois definem com clareza o que 
cada um deve com reponsabilidade executar.

Houve também investimentos em IoT (Internet das coisas) 
que possibilitou a interconexão digital de itens, como peças de 
alta manutenção, pneus, utilização de combustível.

A IC Transportes, portadora de uma base sólida e sustentável 
tem, de maneira crescente e potente, ampliado seus limites, seu 
capital, suas estruturas, seus processos e investido fortemente 
em tecnologia e em segurança.

Sendo a segurança um grande valor da empresa, investir em 
Tecnologia da Informação, é possibilitar uma gestão mais assertiva 
de forma a encontrar soluções inovadoras com base em recursos 
computacionais, viabilizando a produção, o armazenamento, o 
acesso, o processamento, a comunicação, a segurança e o uso 
de dados e informações.

A IC é uma empresa que tem os olhos voltados para o futuro, 
mas permanece fielmente ligada às suas raízes. A dedicação, a 
credibilidade e a humanização, presentes desde a fundação da 
IC Transportes por Ivan Camargo, mantidas por seus filhos Ivan 
Luis e Fernanda, multiplicadas ao longo dos anos entre seus co-
laboradores, são o grande diferencial, que há 40 anos tem im-
pactado e transformado positivamente não apenas seu entorno, 
mas a sociedade deste Brasil, onde ela se faz presente de norte 
a sul, de leste a oeste.
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SUSTENTABILIDADE

Inegavelmente o setor de transporte proporciona incontáveis 
benefícios para a sociedade; mas é fato que ele gera impactos am-
bientais consideráveis, sendo responsável por uma parcela significativa 
das emissões de CO₂ no planeta.

Entre os modais que mais contribuem com as emissões de dióxi-
do de carbono, os carros leves lideram com 45% do volume emitido. 
Em seguida, aparecem os caminhões, responsáveis por 21% dessas 
emissões.

Um estudo divulgado em 2018 pelo Sistema de Estimativas 
de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) mostrou que no Brasil, 
apenas os caminhões lançaram no ar 84,5 milhões de toneladas de 
CO₂, mais do que todas as termelétricas fósseis em operação no País.

Nesse cenário, é fundamental que o setor de transporte, impor-
tante para a economia brasileira e global, promova seu desenvolvi-
mento de uma maneira mais sustentável, impactando minimamente 
a vida na Terra.

Sabendo que os impactos ambientais gerados por esse setor fre-
quentemente têm origem, direta ou indiretamente, no uso indevido e 
inadequado de equipamentos, na falta de manutenção, no desperdício 
de materiais, no descumprimento de normas e em comportamentos 
individuais e coletivos incompatíveis com o desenvolvimento susten-

tável, vários processos foram implementados 
na IC ao longo de sua história.

Na matriz, em Sumaré, por exemplo, há 
uma Estação de Tratamento de Efluentes (ETE) 
onde os resíduos gerados na área de lavagem 
dos caminhões são tratados e descartados de 
acordo e dentro dos padrões de exigências dos Órgãos Ambientais.

Toda a água utilizada na lavagem dos caminhões é reutilizada.

Há duas caixas de captação de águas de chuvas, totalizan-
do 200 mil litros de capacidade, dotadas de sistemas eficientes 
para aproveitá-las. A utilização dessa água pluvial para lavação 
de veículos, limpeza em geral, para molhar jardins, adequada às 
normas ambientais numa empresa do porte da IC, promove eco-
nomia de água potável em grandes quantidades. Dessa forma os 
ganhos não são somente ambientais, mas econômicos e sociais.

A correspondência eletrônica dispensou em sua maioria os me-
morandos e outras formalidades escritas. A conquista da certificação 
digital possibilitou a oficialização de contratos e demais registros 
formais, sem a necessidade de assinatura física dos contratantes. 

Outra prática sustentável desenvolvida na IC consiste em pro-
mover programas e ações continuadas de educação ambiental, 
destinados a todos os colaboradores e direta e indiretamente às 
suas famílias, de maneira a alinhá-los à sua política voltada ao 
meio ambiente.

Toda a água 
utilizada na 
lavagem dos 
caminhões é 
reutilizada.
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Medidas simples, mas com resultados expressivos fazem parte 
da rotina da IC, como a calibragem dos pneus, que inadequada, 
acelera o desgaste, aumenta o consumo de combustível, além 
de reduzir as chances de recapagem.

Os caminhões passam por manutenções permanentes pre-
ventivas e corretivas em oficinas próprias com objetivos de re-
duzir o consumo dos combustíveis e também evitar os desgastes 
de peças. Simultaneamente ocorre a renovação da frota com a 
aquisição de veículos equipados com tecnologia de segurança 
embarcada que, conectados à nuvem, trocam dados em tempo 
real com a IC e entre si sobre riscos potenciais inerentes a essa 
atividade.

Logística eficiente e sustentável, gestão de alta performance, 
motoristas alimentados por boas práticas no transporte seguro, 
alinhados à legislação, contribuem para que a IC fortaleça ainda 
mais seus três pilares: processo, controle e gestão.

Assim sendo, ao mitigar os impactos que gera, a empresa 
consegue processos mais eficientes, melhores resultados e de-
sempenhos, economia de recursos nas operações, evita sanções 
dos órgãos ambientais, possibilita uma melhoria na qualidade de 
vida de colaboradores, clientes, fornecedores e das comunidades 
do seu entorno, e beneficia sensivelmente o Ecossistema.

2022

A primeira estação 
de tratamento.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com 40 anos de vida nas estradas a IC Transportes é uma jo-

vem senhora trilhando caminhos repletos de desafios, conquistas, 
inovações, transformações, sem perder sua essência, seus valores e 
seus princípios. 

Sua história foi construída pelo trabalho de milhares de mãos 
singulares que, não somente a qualificaram no setor de transporte 
rodoviário de cargas, mas a integraram num mercado altamente 
competitivo, capacitando-a para a conquista de um espaço dife-
renciado na economia globalizada.

 A IC Transportes sabe das dificuldades e desafios que tem pela 
frente, mas ela tem dedicação, estrutura, credibilidade, visão de 
futuro, colaboradores capacitados e coragem para seguir adiante.

“Todo caminho da gente é resvaloso. 
Mas também, cair não prejudica demais.

A gente levanta, a gente sobe, a gente volta!...
O correr da vida embrulha tudo, a vida é assim:

esquenta e esfria, aperta e daí afrouxa,
sossega e depois desinquieta.

O que ela quer da gente é coragem.
Ser capaz de ficar alegre e mais alegre no meio da alegria,

E ainda mais alegre no meio da tristeza.”

Vida longa à IC Transportes!
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Este livro foi impresso na primavera de 2022.


